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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

SECAO DE ADMINISTRACAO PREDIAL E ENGENHARIA (PB-SAPE)
ANEXO N° 1875091
PROJETO BASICO DFD N° 17/2020 - SAPE/JFPB
APENDICE VII - ANS - ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

1. A qualidade dos servigos executados devera ser avaliada trimestralmente
por meio de um ANS - Acordo de Nivel de Servicos, na qualidade de pacto acessorio a futura
contratagdo, que define, de forma objetiva e mensuravel, os niveis esperados de qualidade na
execucdo do escopo contratual, inclusive fixando sistema de consequéncias baseado em
adequacdes de pagamento proporcionais a qualidade efetivamente comprovada e/ou outras
consequéncias de natureza pecuniarias ou nao.

2. No ANS serao avaliados os seguintes indicadores de qualidade, a partir
das respectivas metas a serem atingidas, meios de medi¢cdo e métodos de calculos, conforme a
seguir indicados:

METODO DE CALCULO (INS
INI)SIEI‘?\%%% DE | MiETA COMO MEDIR - INDICE DE NiVEL DE
SERVICO)
SERVICOS SAMANAIS
gghgii%Egg(gz PREVISTOS [QUANTIDADE REALIZADA
SEMANAS - (OSP) VERSUS EFETIVAMENTE | DE OSP NO MES /
MANUTENCOES 95% |EXECUTADAS (COMPROVAR |QUANTIDADE )
PREVENTIVAS . POR MEIO DA OS ATESTADA | DE OSP PREVISTA NO MES] X
TRIMESTRAL PELO FISCAL TECNICO 100 (%)
LOCAL)
[QUANTIDADE DE FICHAS
NAO PREENCHIDA OU
ERAESE;\IISE%%TETO FICHAS INDIVIDUAIS DE PREENCHIDAS
MANUTENCAO - 98% | MANUTENCAO DOS INADEQUADAMENTE /
TRIMESTRAL EQUIPAMENTOS QUANTIDADE TOTAL DE
FICHA A SER PREENCHIDA
NO PERIODO] X 100 (%)
ATENDIMENTO 95% | ORDENS DE SERVICOS (OSC) |[QUANTIDADE
DAS CORRETIVOS DE OSC CONCLUIDAS NO
MANUTENCOES EMITIDAS VERSUS ORDENS | PRAZO / QUANTIDADE
CORRETIVAS NO DE SERVICOS CONCLUIDAS
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PRAZO DE OSC EMITIDAS NO
PACTUADO - PERIODO] X 100 (%)
TRIMESTRAL
REINCIDENCIA DE [QUANTIDADE DE OSC
MANUTENCOES Y ggggg%?,issfgggg& REINCIDENTE / QUANTIDADE
CORRETIVAS - 0 EQUIPAMENTO DE OSC EXECUTADA NO
TRIMESTRAL PERIODO] X 100 (%)
[QUANTIDADE DE ORDENS
FORNECIMENTO DE SERVICOS COM
DE MATERIALIS - ORDENS DE SERVICOS COM
MATERIAIS CUMPRIDAS NO
CUMPRIMENTO FORNECIMENTO DE
95% PRAZO / QUANTIDADE DE
DE PRAZOS MATERIAIS, PECAS E
PACTUADOS - COMPONENTES ORDENS DE SERVICOS COM
TRIMESTRAL MATERIAIS EMITIDAS] X 100
(%)
[QUANTIDADE DE
AVALIACAO DA ﬁ}%%sgé{hﬁs(: l(l)ENIIJATIVAS A
QUALIDADE DO 950, RELATORIOS DE ANALISE DA MANUTENCAO DO
0
gé{Mnggﬁci}: - QUALIDADE DO AR INTERIOR SISTEMAS/ QUANTIDADE DE
AMOSTRAS ANALISADA] X
100 (%)
[QUANTIDADE DE
DISPONIBILIDADE FERRAMENTAS
E INDISPONIVEL OU EM MA
QUALIDADE DAS | ¢, | VISTORIA /N LOCO DA ESTADO DE UTILIZACAO /
FERRAMENTAS ® | FISCALIZACAO QUANTIDADE TOTAL DE
DE MANUTENCAO FERRAMENTAS PREVISTA
- SEMESTRAL PARA SER FORNECIDA] X 100
(%)
[QUANTIDADE DE EPI's
DISPONIBILIDADE INDISPONIVEL OU EM MA
E QUALIDADE DE | ¢, | VISTORIA N LOCO DA ESTADO DE UTILIZACAO /
EPI's - ® | FISCALIZACAO QUANTIDADE TOTAL DE EPI's
TRIMESTRAL PREVISTA PARA SER
FORNECIDA] X 100 (%)
[QUANTIDADE DE
DISPONIBILIDADE PECAS INDISPONIVEIS OU EM
E QUALIDADE DO . VISTORIA IN LOCO DA MA ESTADO DE
FARDAMENTO - |”°”* | FISCALIZACAO CONSERVACAO /
TRIMESTRAL QUANTIDADE TOTAL DE
PRECOS PREVISTAS PARA
SER FORNECIDA] X 100 (%)
SATISFACAO DOS PESQUISA ELETRONICA DE [QUANTIDADE DE PESSIMO E
CLIENTES - 15% | SATISFACAO COM OS REGULAR / QUANTIDADE
¢ TOTAL DE AVALIACOES] X
SEMESTRAL** CLIENTES INTERNOS 100 (%)
0

* Os servicos de avaliacdo da qualidade do ar serdo contratado pela Contratante, nos termos da legislacdo vigente.
** Quando niao for possivel apurar o indice de satisfaciio dos clientes, este sera considerado plenamente atendido para fins do calculo

do ANS.
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3. A futura CONTRATADA devera reunir e tabular todas as informacgoes
necessarias para fins de calculo dos indices de nivel de servigo, conforme critérios e formas de
medi¢ao indicados na tabela do item anterior.

4. Para fins de avalia¢do da qualidade geral da prestacdo de servigos, devera
ser utilizada a seguinte metodologia:

a) Calculo do KNS - Coeficiénte de Nivel de Servigo, devera ser realizado o
seguinte calculo:

KNS(i) = INS(i)/Meta(i), Sendo observada as seguintes condigdes:
1) Se KNS(i) > 1, adotar KNS(i) = 1; ou,
2) Se KNS(1) < 1, adotar KNS(i) = KNS(i) (ou seja, utilizar o KNS(i) igual ao proprio valor calculado.

Obs.: Onde, tem-se as seguintes indicagdes:
KNS(i) - Coeficiente de Nivel de Servigo referente ao indicador de servico niumero "n"; ¢,
Meta(i) - Meta fixada para o indicador de servigo numero "n".

b) Calculo do KPS - Coeficiénte de Performance de Servigco que serd
utilizado para fins de multiplicacdo do valor mensal a ser paga ao particular nos trés meses
subsequentes, devera ser realizada o seguinte calculo:

KPS = Média Aritmética dos KNS(i), resultando nas seguintes condi¢cdes quanto ao valor a ser pago
na fatura mensal:

1) Se 0,80 > KPS <1, 0 VM(a) = VM x KPS; ou,
2) Se KPS < 0,80, 0 VM(a) = VM x 0,80.

Obs.: Onde, tem-se as seguintes indicacoes:

KPS - Cocficiente de Performance de Servigo;

KNS(i) - Coeficiente de Nivel de Servigo referente ao indicador de servigo nimero "n";

VM - Valor Mensal Total a ser pago pela prestacdo de servigos e fornecimentos de materiais; e,

VM(a) - Valor de Mensal Ajustado.
5. Deverd ser fixado sistemdtica de consequéncia adicionais para os casos

em que o KPS for inferior a 0,80 pelo segundo trimestre no ano, fundamentado na
descumprimento parcial da contratacdo por sua ma qualidade, nos termos fixados no art. 87 da

Lei 8.666/93.

6. A partir do inicio da execucao dos servgos, as partes deverao elaborar uma
planilha ajustada para fins de registro, medi¢ao e calculo do fator de ajuste de pagamento em
face da qualidade dos servigos prestados.

7. O ANS poderd ser revisado e ajustado a realidade de execugdo
anualmente por acordo entre as partes, mediante registro por meio de apostilamento.

Em 10 de dezembro de 2020.

'I Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO DAS CHAGAS E
;ﬂ'ﬁ!& i'ﬁ SOUSA, TECNICO JUDICIARIO/ ADMINISTRATIVA, em 10/12/2020, as 13:10,
eletrénica conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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" _ Documento assinado eletronicamente por ARIEL CANDIDO BARBOSA, TECNICO
JE'- ['?_l’ JUDICIARIO/ ADMINISTRATIVA (ELETRICIDADE E COMUNICACAO), em

assnatura

| eletronica 10/12/2020, as 14:06, conforme art. 1°, III, "b", da Le1 11.419/2006.

"I _ Documento assinado eletronicamente por RUY FREIRE DUARTE,
JE'- @ SUPERVISOR(A) DE SECAO, em 10/12/2020, as 14:22, conforme art. 1°, III, "b", da

assinatura

L eletrbnica Lei 11.419/2006.

; o http://sei.trf5.jus.br/sei/controlador_externo.php?
‘P acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador
1875091 e o codigo CRC D83791CC.
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