CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA - CIEE

CONCURSO PARA ESTAGIO REMUNERADO PARA CONTRATAGAO DE ESTAGIARIOS DE NIVEL SUPERIOR EM DIVERSAS
AREAS NA JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA

10.

11.

CADERNO DE QUESTOES

INFORMATICA — REDES E SUPORTE

Data: 21/05/2017 — Horario: 08:00 a 11:00— Duracédo: 03 (trés) horas

40 Questdes de multipla escolha, sendo 30 questbes

Verifique se o caderno de questdes corresponde com o curso que vocé estd
matriculado, caso ndo seja, solicite a substituigdo para o fiscal da sala.

N&o havera substituicdo da Folha de Respostas, em caso de rasura a resposta sera
anulada. Preencher a folha pintando todo o quadrado
conforme exemplo: [

A prova objetiva terd 40 (cinquenta) questdes de mlltipla escolha, sera atribuido
peso 05 a prova especifica, peso 03 a prova de Lingua Portuguesa e peso 02 a
prova de NogBes de Informdtica, exceto para os cursos de Informatica. Para os
estudantes do curso de informatica, serd atribuido peso 06 para prova de
informatica e peso 04 a prova de Lingua Portuguesa.

Na corregdo da Folha de Respostas, sera atribuida nota 0 (zero) as questdes ndo
assinaladas, que contiverem mais de uma alternativa marcada, emenda ou rasura,
ainda que legivel. Serdo corrigidas apenas 50(cinquenta) provas discursivas,
referentes aos candidatos mais bem classificados na prova objetiva.

Cada candidato recebera um caderno de questdes e um cartdo resposta para
transcrever as respostas da prova. Identifique-se imediatamente, escrevendo seu
nome e nimero de documento de identidade e CPF e assinatura.

O cartdo de resposta referido no item anterior ndo sera substituido em qualquer
hipdtese, devendo o candidato tomar o devido cuidado no seu manuseio e
preenchimento, sendo de sua exclusiva responsabilidade qualquer prejuizo que |he
possa advir de problemas decorrentes da indevida realizagdo dessas duas
atividades.

N&o serd permitido ao candidato levar consigo o caderno de questdes, quando da
saida da sala em que aplicadas as provas, nem o cartdo de resposta.

O tempo previsto para aplicagdo das provas sera de 03 (trés) horas, ndo havendo,
por qualquer motivo, prorrogagdo em virtude de afastamento de candidato da sala.

Durante a realizagdo das provas, ndo sera permitida consulta ou comunicagdo entre
os candidatos, nem a utilizagdo de livros, cddigos, manuais, impressos ou quaisquer
anotagdes.

N&o serd permitida a utilizagdo, no local de provas, aparelhos eletrénicos (maquinas
calculadoras, agendas eletronicas ou similares, bjp, telefone celular, walkman,
receptor, gravador, etc.).

Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do processo o candidato
que, durante a realizagdo da prova:

a) Usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizagdo;

b)For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo de quaisquer das
provas;

c) Utilizar-se de régua de calculo, livros, maquinas de calcular ou equipamento
similar, diciondrio, notas ou impressos que ndo forem expressamente
permitidos, telefone celular, gravador, receptor ou pagers, ou que se comunicar
com outro candidato;

d) Faltar com a devida cortesia para com qualquer um dos examinadores, seus
auxiliares, autoridades presentes ou candidatos;

e) Se recusar a entregar o material de provas ao término do tempo de provas;
f) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

g) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em
comportamento indevido.

12. Acarretard a eliminagdo do candidato do processo seletivo, sem prejuizo
das sangbes penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das
normas para a realizagdo das provas, definidas neste Regulamento ou em outros
relativos ao processo seletivo, nos comunicados, nas instrugdes ao candidato ou
naquelas constantes em cada prova.

13. O gabarito provisdrio das provas serd divulgado no dia 22 de Maio 2017 no
sitio do CIEE www.ciee.org.br

14. A interposigdo de eventuais recursos da prova objetiva sera feito somente
até o dia 23/05/2017, no horario das 08h as 17h, através do formulario. a
ser obtido no sitio do CIEE (www.ciee.org.br ) e envid-lo para o e-mail
recurso.jfpb@ciee.org.br .

15. O resultado definitivo das provas objetiva e discursiva sera divulgado no dia
12 de Junho de 2017 no sitio do CIEE (www.ciee.org.br )

16. O resultado servira para formagdo de cadastro reserva, conforme forem
surgidas as vagas no decorrer do prazo de validade do concurso, por término
de contrato dos estagiarios ja contratados ou pela abertura de novas vagas.

17. A aprovagdo no processo seletivo gera para o candidato apenas expectativa
de ser convocado para preencher a vaga de estagio;

especificas e 10 questdes de Portugués

18. A convocagdo serd conforme necessidade e disponibilizagdo de vagas,
obedecendo sempre a ordem de classificagdo

19. Tendo em vista que a convocagdo é feita com base nos dados informados na
ficha de inscrigdo, é de responsabilidade do candidato a atualizagdo do(s)
numero(s) de telefone(s).

20. E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a publicagio de
todos os atos, Editais e comunicados referentes a este processo seletivo, os
quais serdo afixados no site do Centro de Integragdo Empresa Escola — CIEE
www.ciee.org.br, devendo manter atualizados seus dados cadastrais junto a
esta instituigdo.

Boa Sorte!



LINGUA PORTUGUESA

1- “Toda regra tem excec¢do. E se toda regra tem
excecdo, entdo, esta regra também tem excecdo e
deve haver, perdida por ai, uma regra
absolutamente sem excecado”. (Millor Fernandes).
Neste texto, o autor:

(A) Conclui que nenhuma regra tem excecao.

(B) Conclui que todas as regras ndo tém excecao.

(C) Infere que uma regra ndo tem excegao.

(D) Infere que alguma regra tem excecao.

2-  “Umtexto em que se faz um retrato por escritale
um lugar, uma pessoa, um animal ou um objeto. A
classe de palavras mais utilizada nessa producdmé
adjetivo, pela sua funcdo caracterizadora. Tem
predominancia em géneros como: cardapio, folheto
turistico, antincio classificado”. Trata-se de qudipo
textual?

(A) Dissertagéo

(B) Narragao

(C) Injuncdo

(D) Descricdo

3- Assinale a alternativa em que a mudanga na orde
dos termos pode alterar o sentido fundamental da
expressao:

(A) Curtadistancia/ distancia curta.

(B) Propria voz / voz propria.

(C) Unica chance / chance Unica.

(D) Pessoa especial / especial pessoa.

4 - Assinale a alternativa que apresenta 0 emprego
INCORRETO da acentuacgao gréafica:

(A) Her6i

(B) Idéia

(C) Polen

(D) Miudo

5- Saogéneros textuais, EXCETO:

(A) Leitura

(B) Receita

(C) Resenha

(D) Oficio

6 - “Eu participava das reunifes semanais”. A palaa
em destaque esta em qual tempo e modo verbal?

(A) Pretérito perfeito do modo indicativo.

(B) Pretérito imperfeito do modo indicativo.

(C) Pretérito mais-que-perfeito do modo subjuntivo.

(D) Pretérito perfeito do modo subjuntivo.

7 - Assinale a alternativa que apresenta 0 emprego

INCORRETO da colocagdo dos pronomes obliquos

atonos, de acordo com a norma culta:

(A) Seimportava com o assunto.

(B) Quemte convidou?

(C) Diga-me tudo.

(D) N&o me fale sobre isso.

8- Assinale a alternativa que apresenta o emprego
correto da concordancia verbal:

(A) Acontece tantas arbitrariedades neste local.

(B) Nao faltara pessoas que nos queiram criticar.

(C) A quem pertencem esta casa?

(D) Que me importavam as cores da primavera?

9- Assinale a alternativa que apresenta o emprego
INCORRETO da regéncia verbal:

(A) Desfrutemos dos bens da vida.

(B) Jo&o ndo tarda em chegar.

(C) Aspireio aroma dos incensos.

(D) Lembro de uma lenda antiga.

10- Assinale a alternativa que apresenta 0o emprego
correto da ortografia oficial, conforme o contexto:

(A) Ele perdeu o caximbo.

(B) Encontrou artefatos pré historicos.

(C) A doenga ezauriu Seus recursos.

(D) O botequim vendia até jabuticaba.

INFORMATICA (REDES E SUPORTE)

11. Segundo a arquitetura de Von Neumann, o0s
computadores possuem  quatro  componentes
principais. Assinale a alternativa que apresenta ta
componentes.

(A) Unidade Central de Processamento (UCP) -

(B)

©)

®)

composta pela Unidade Logica e Aritmética (ULA)
e a Unidade de Controle (UC), a meméria e os
dispositivos de entrada e saida.

Unidade Central de Processamento (UCP) -
composta pela Unidade Logica e Aritmética (ULA)

e a Unidade de Controle (UC), a Unidade de
processamento Grafico (GPU) e os dispositivos de
entrada e saida.

Unidade Central de Processamento (UCP) -
composta pela Unidade Logica e Aritmética (ULA)
e a Unidade de Controle (UC), o disco rigido e os
dispositivos de entrada e saida.

Placa mae, processador, memoria RAM e disco
rigido.

12.

Dado o valor “172" em base decimal, assinale a
alternativa que apresenta correta e respectivamentes
valores binarios, octais e hexadecimais.

Q)
(B)
©
)

10101010, 252 e AA
100001111, 417 e 10F
10101100, 254 e AC
10100010, 242 e A2

Informatica (Redes e Suportes)



13.

A Politica de Seguranca da Informacédo (PSI) énu
conjunto de documentos que descrevem quais Sd0 0s
objetivos que todas as atividades ligadas a Segugn
da Informagéo devem atingir. Correspondem a itens
da Politica de Seguranca da Informacao:

l. Politica de Backup e Restore.
Il.  Politica de utilizagdo da rede Wi-Fi.
Ill. Politica de Gestdo de Acessos.
E correto o que esta contido em
(A) lell, apenas.
(B) lelll, apenas.
(©) e lll, apenas.
D) L lell

14. Modelo OSI é um modelo de rede de computador
referéncia da ISO dividido em camadas de fungoes.
Dentre estas camadas, esta a responsavel pela
formatacdo dos dados, e da representacdo destes,
fazendo com que duas redes diferentes se
comuniquem, “traduzindo” os dados no processo de
comunicagdo. Assinale a alternativa que apresentalt
camada.
(A) Camada de Apresentacao.
(B) Camada de Sesséo.
(C) Camada de Transporte.
(D) Camada de Aplicagéo.

15. O TCP/IP é um conjunto de protocolos de

comunicagdo entre computadores em rede dividido em
quatro camadas. Assinale a alternativa que apresemt
em qual camada € controlada a comunicagdo host-a-
host.

(A)
(B)
©)
(D)

Rede (Interface com Rede).
Internet.

Transporte.

Aplicacéao.

16.

Referente ao enderegcamento IP, dado o IP 1721220
e a méascara de sub-rede 255.255.255.224, assinale a
alternativa que corresponde corretamente a classeed

19.

20.

21.

192.168.2.255
192.168.2.47
(C) 192.168.2.63

(D) 192.168.2.79

O UDP (User Datagram Protocol) € um protocolo
simples da camada de transporte. As alternativas
abaixo apresentam vantagens de sua utilizacéo, etae
uma. Assinale-a.

(A) Fluxos de dados em tempo real (Multimidia).

(B) Suporte a broadcasting e multicasting.

(C) Perde tempo com cria¢é@o ou destruigdo de cesexd

(D) Garantia de entrega através do uso de confoéesac
e entrega sequenciada dos dados.

As alternativas abaixo apresentam caracteristis do

IPV6, exceto uma. Assinale-a.

(A) Espaco de Enderecamento com tamanho de 128 bits

(B) Autoconfiguracdo de endereco. Suporte para
atribuicdo automética de enderecos em uma rede,
podendo ser omitido o servidor de DHCP.

Utilizagdo do IGMP (Internet  Resolution
Management Protocol) para gerir relagbes locais de
sub-redes.

Enderecamento hierarquico. Simplifica as tabela
encaminhamento dos roteadores da rede,
diminuindo, assim, a carga de processamento dos
mesmos.

Devido ao tamanho da Internet, armazenar todoss
pares (dominio — enderego IP) em um Unico servidor
DNS seria inviavel, por questbes de escalabilidadpie
incluem: confiabilidade, volume de trafego, distaria e
manutencédo do banco de dados. A solugdo encontrada
é fazer do DNS uma base de dados distribuida e
hierarquica, dividindo os servidores em categorias.
Assinale a alternativa que ndo corresponde a uma
categoria de servidor da hierarquia DNS.

(A) Servidor local.
(B) Servidores de dominio de topo (top-level domain
(C) Servidores com autoridade.

)

QY
(B)

©)

®)

Servidores-raiz.

IP e ao range de IPs validos.

(A) ClasseC, 172.17.1.192 — 172.17.1.255

(B) Classe B, 172.17.1.193 - 172.17.1.254

(C) Classe B, 172.17.1.192 —172.17.1.255

(D) Classe A, 172.17.1.193 — 172.17.1.254

17. As alternativas abaixo apresentam protocolos de

roteamento interno, exceto uma. Assinale-a.

(A) IGRP

(B) OSPF

(C) RIP

(D) BGP

18.

Dado o endereco de IP 192.168.2.42 e a mascdea
sub-rede 255.255.255.240, assinale a alternativaequ
corresponde corretamente ao endereco de broadcast
da sub-rede.

22.

23.

O FTP utiliza duas portas diferentes, sendo umpara

a transferéncia de dados e outra para a troca de
informagdes de controle, embora sem necessidade de
duas conexdes entre os hosts. Assinale a afirmatigae
corresponde as portas utilizadas pelo FTP.

(A) TCP/20 e TCP/21
(B) TCP/109 e TCP/110
(C) TCP/67 e TCP/68

(D) TCP, UDP/137 e TCP, UDP/138

Telnet € um protocolo de rede utilizado na Int@et ou
redes locais para proporcionar uma facilidade de
comunicacéo baseada em texto interativo bidirecioha
usando uma conexdo de terminal virtual. Para
bloguear o acesso externo a rede interna via Telnet
necessario configurar o firewall, impedindo, assim,
todas as conexdes de entrada na seguinte porta:

(A) 220

Informatica (Redes e Suportes)



(B) 22

fornecimento de privacidade do usuario. Considerarml
0 modelo OSI, é correto afirmar que o IPsec locakzse
na camada de

(A) rede.

(B) aplicacéo.

(C) sesséo.

(D) apresentacao.

(C) 23
(D) 389

24. Em relacdo ao protocolo HTTP, assinale a alteativa
correta.

(A) O protocolo HTTP da camada de aplicagdo e sem
estado utiliza exclusivamente conexdes néo
persistentes na comunicagdo entre cliente e servido g

(B) Tanto o FTP quanto o HTTP sdo protocolos de
transferéncia de arquivos, que utilizam o TCP em
duas conexdes paralelas — uma de controle e autra d
conexao de dados.

(C) O valor 404, no contexto de codigos de respasta
protocolo HTTP, denota uma pagina ndo encontrada.

(D) O protocolo HTTP utiliza o servigo de transpaib 29.
protocolo UDP para trazer o conteddo das paginas
do servidor ao cliente.

25. Em relagdo ao protocolo DHCP, assinale a alteativa
incorreta.

(A) O servidor DHCP faz a atribuicdo automatica de
endereco IP a hosts que solicitam um endereco.

(B) O servidor DHCP ndo precisa estar na mesma LAN3q
em que se encontra o host solicitante, desde que o
roteador seja um agente de retransmissdo BOOTP e
DHCP.

(C) Para um computador inicializar-se via rede (RXE
deve-se, primeiramente, obter um endere¢co IP a
partir de um servidor DHCP e, em seguida, devem
ser obtidos os arquivos que inicializem esse
computador.

(D) O host néo precisa solicitar ao servidor DHGRau
renovacdo do endereco IP enquanto ele permanecer
conectado a rede.

26. Sao caracteristicas da topologia de rede em
barramento:

I.  cada computador tem sua vez para enviar e recebe
informagdes através de um token.

Il.  todos os computadores séo ligados em um mesmd@l.
meio fisico de transmiss&o.

Ill. quando um computador estiver a transmitir unalk
toda a rede fica ocupada, e se outro computador
tentar enviar outro sinal a0 mesmo tempo, ocorre
uma coliséo e é preciso reiniciar a transmisséo.

IV. € necessaria a utilizagdo de um mecanismo que
resolva os conflitos, controlando quando duas ou
mais maquinas fizerem uma transmissao simultanea.

E correto o que esta contido em

(A) 1, Ille IV, apenas.

(B) lelV, apenas.

(C) I, 1lelll, apenas.

(D) L1 lile V.

27. Protocolo de Seguranga IP (IFSecurity Protocol, mais

conhecido pela sua sigla, IPsec) € uma extensdo do
protocolo IP que visa a ser o método padrdo para o

Pode-se atribuir a uma rede distribuida do tipdVAN,
como a Internet, a seguinte topologia fisica:

(A) barramento.

(B) estrela.

(C) hibrida.

(D) anel.

A rede Fast Ethernet pode ser implementada déixas
formas, seja por meio de fibra Optica ou cobre.
Assinale a afirmativa que apresenta o formato da
implementagao por meio de fibra ptica.

(A) 100BASE-TX

(B) 100BASE-T4

(C) 100BASE-T2

(D) 100BASE-FX

Com relacdo ao gateway, assinale a afirmativareta.

(A) O parametro de default gateway dos computadores
deve ser ajustado com o endereco IP da rede de
destino, 0 que permitirda a integracdo com a rede de
origem.

(B) E destinado a saida da rede, fazendo a irdediy
de redes distintas. Roteadores sdo exemplos de
gateway.

(C) Conecta cabos provenientes de diferentes
ramificagdes, sendo considerado um componente de
meio de transmiss&o abaixo da camada fisica.

(D) E um dispositivo eletrénico que modula um sinal
digital em uma onda analdgica, pronta a ser
transmitida pela linha telefénica, e que demodula o
sinal analégico e reconverte-o para o formato aligit
original.

Considerando uma rede sem fio, assinale a altetiva

gue apresenta apenas protocolos utilizados na

autenticacgao.

(A) WPS e SSL
(B) SSLe IPSEC
(C) WPA2 e WPS

(D) WPA2 e SSL

Para enviar um e-mail de forma segura, utilizae a
criptografia assimétrica para cifrar o conteldo da
mensagem. Para tal, deve-se executar 0 seguinte
processo:

(A) o remetente deve criptografar a mensagem
utilizando a sua chave privada/ o destinatario deve
descriptografar a mensagem utilizando a chave gwid®
remetente.

(B) o remetente deve criptografar a mensagem
utilizando a chave privada de destinatario/ o desirio
deve descriptografar a mensagem utilizando a sagech
privada.

Informatica (Redes e Suportes)



33.

(C) o remetente deve criptografar a mensagem
utilizando a chave publica de destinatario/ o deshrio
deve descriptografar a mensagem utilizando a sasgech
publica.

(D) o remetente deve criptografar a mensagem
utilizando a chave publica de destinatario/ o deshrio
deve descriptografar a mensagem utilizando a sasgech

privada. 38.

Assinale a alternativa que apresenta o protoeolde
seguranga que utiliza a criptografia simétrica, paa
cifrar os dados, e a criptografia assimétrica, parao
compartilhamento da chave secreta.

(A) SSL
(B) PGP
(C) WEP
(D) WPA

34.

35.

36.

37.

Para monitorar os ativos de uma rede por meioedum
no central, sera necessario implementar uma geréci
baseada no seguinte protocolo:

(A) RTP

(B) SNMP

(C) IGMP

(D) SMTP

Com relagdo a arquitetura de cliente-servidorassinale

a alternativa incorreta.

(A) Podem apresentar arquitetura em duas ou trés
camadas.

(B) Na arquitetura cliente-servidor, se um servidor

critico falha, os pedidos dos clientes ndo podse#io

atendidos.

Os servidores podem controlar melhor o acesso a

recursos para garantir que apenas os clientes com

©)

recurso. Sendo assim, assinale a alternativa que ;ma
corresponde as suas caracteristicas.

(A) Integracao obrigat6ria com o AD.

(B) Controle unico das filas de impresséo.

(C) Gerenciamento e bilhetagem.

(D) Contingéncia.

Com relacdo as caracteristicas do Windows Serve
2008 R2 Standard, marque V para verdadeiro ou F

para falso e, em seguida, assinale a alternativa €u

apresenta a sequéncia correta.

() Possui virtualizagdo nativa para executartipias
sistemas operacionais em um Unico servidor fisico,
incluindo-se o Linux.

() OIS 7.0, que faz parte do pacote de roles d
Application Server, € um componente opcional do
Windows Server 2008 e, por padrdo, ndo € instalado
apos o término de uma instalagdo béasica do sistema
operacional.

() Usuérios podem acessar programas RemoteApp em
um sitio da Internet ou em uma intranet, usando um
servidor web, ap6s a instalagdo, com base no
Windows Server 2008, do TS Web Access, que € um
servigco na funcéo de servigos de terminal.

() O Terminal Service Gateway usa 0 protocolama
de trabalho remota (RDP) sobre HTTP, formando
uma conexdo simples entre usudrios remotos e
computadores remotos nos quais as aplicagbes de
produtividade desses usuarios sdo executadas.

(A) VIFIFIV

(B) F/F VIV

(C) VIVIVIF

(D) F/VIFIV

credenciais validas possam aceder e alterar os.dado

(D)
utilizam a arquitetura cliente-servidor, composta p
dois componentes fisicos: a estagdo de trabalho do
usuério e a do servidor de banco de dados.

Com relagdo aos servicos de diretério LDAP e AD

(Active Directory), assinale a alternativa correta.

(A) O servidor controlador de dominiodomain
controller) é o Unico tipo de servidor aplicavel em
dominios que se baseiam no AD.

(B)
€ executado diretamente sobre a pilha TCP/IP e nédo
diretamente sobre o IP na camada de rede.

(C) Se o Active Directory for usado com a configdi@

de diretdrio interno para publicar informag6es sobr

usuarios e recursos internos, essas informacdes

poderdo ser acessadas por colaboradores.

(D) O Active Directory integra servicos como o DHEP

o DNS, de forma que os enderecos fornecidos pelo
DHCP sejam dinamicamente atualizados no DNS,
incluindo o nome do host e o enderego IP.

Um servidor de impressdo € um software ou harcase
destinado a controlar as tarefas do computador
enviadas para uma impressora (de rede) por difereas

estacdes de trabalho que competem entre si pelo

Os sistemas que funcionam por meio da Internet39.

O LDAP é um protocolo de servigo de diretérieq  40.

Em um ambiente Windows Server 2008 R2, ao rezdir
a copia completa de um diretdrio e seus subdiret@s,
mesmo o0s vazios, 0 comando “ROBOCOPY”
dependera do seguinte parametro:

(A) “E”
(B) “IS”
(C) “/SEC”
(D) “/B”

Assinale a alternativa que apresenta o comandoser
utilizado em um ambiente Linux Debian para retirar
um sistema de arquivos da hierarquia de arquivos.

(A) “FDISK”
(B) “KILL”

(C) “UMOUNT
(D) “PS’

Informatica (Redes e Suportes)



CENTRO DE INTEGRAGAO EMPRESA ESCOLA - CIEE

CONCURSO PARA ESTAGIO REMUNERADO PARA CONTRATACAO D E ESTAGIARIOS DE NIVEL
SUPERIOR EM DIVERSAS AREAS NA JUSTICA FEDERAL DA PA RAIBA

Folha de Respostas

INFORMATICA — REDES E SUPORTE

Preencha seus dados com letra de forma utilizando caneta esferografica azul ou preta.

Nome Completo:

R.G.: C.P.F.:
Assinatura:
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Informatica (Redes e Suportes)



