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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

RESPOSTA

SEI/TRF5 - 2385723 - Resposta

Analisando a qualificagdo técnico-operacional apresentada pelo licitante C GALATI EIRELI, CNPJ N2 06.556.008/0001-15, a unidade técnica da JFPB (NTI) vem informar que a
licitante atende as necessidades da demanda objeto da licitagdo, conforme subitem 21.1 do Termo de Referéncia apresentado abaixo:

Item

Comprovagao

21.1. DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL:

21.1.1. Para fins de avalia¢do de aptiddo Técnico-Operacional na execug@o dos servigos referidos neste termo
de referéncia a Licitante devera apresentar:

21.1.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
documento timbrado, comprovando experiéncia minima de 12 (doze) meses, na execugdo de contratos
semelhantes de prestacdo de servigos de atendimento e suporte a usuarios de TIC, tipo CENTRAL DE
SERVICOS e/ou HELP DESK/SERVICE DESK com os seguintes dados: pelo menos 300 (trezentos) usudrios
para o atendimento; ou no minimo 400 unidades de chamados de servigos por més.

21.1.1.2. Entende-se como semelhantes a experiéncia da empresa quando, dentre os servigos de atendimento e
suporte técnico, o escopo da contratagdo anterior contemple, no minimo, servigos do tipo: a. Prestacdo de
servigos de suporte técnico a ambiente de rede (local e wireless); b. Suporte e configuragido de estagdes de
trabalho entre desktops e notebooks configuradas com sistema operacional Windows e Linux; Notas: i. Ndo
serdo aceitos atestados emitidos por Licitante ou por empresa de seu mesmo grupo empresarial; e, ii.
|Apresentagdo de atestado(s) deve(em) conter em seu corpo a razdo social, enderego completo, telefone e
CNPJ/MF, da empresa fornecedora do atestado, bem como a data, assinatura e identificagao do assinante,
observadas as demais exigéncias constantes no edital.

21.1.2. Sera permitido o somatorio de atestados para efeito de comprovagdo da quantidade de usudrios ou do
'volume total de servigo exigido no periodo, desde que referentes as servigos semelhantes com periodos
iminimos de 12 (doze) meses e do tipo CENTRAL DE SERVICOS e/ou HELP DESK/SERVICE DESK.

21.1.3. E admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos nio continuos, para fins da
comprovagao de que trata o subitem 21.1.1.1, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem
ininterruptos;

21.1.4. Os atestados apresentados deverdo vir acompanhados de copias dos contratos respectivos, visto que
poderdo ser objeto de diligéncias para a verificagdo da autenticidade de seu contetido.
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