1. INTRODUCAO

JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

RESUMO

A Justi¢ca Federal na Paraiba, nos termos do §3° do artigo 75 da Lei de n°® 14.133/2021,
DIVULGA aviso de contratagio direta d¢ CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE INTEGRACAO TELEFONICA VOIP, MANUTENCAO, REPASSE DE
CONHECIMENTO E SUPORTE ESPECIALIZADO PARA ATENDER A JUSTICA FEDERAL
NA PARAIBA para, durante prazo minimo de 3 (trés) dias uteis, recebimento de propostas por parte dos
interessados, que devem emiti-las de acordo com as especificacdes e referéncias contidas abaixo e nos
documentos aqui anexados.

ITEM

DESCRICAO

ESPECIFICACOES MINIMAS

UNID.

QUANTIDADE

- Esta demanda requer empresa para
prestacio de servigcos de integragdo
telefonica VoIP, manutencdo, repasse de
conhecimento e suporte especializado, que
deve, a0 menos executar: a) Manutengao ¢
suporte no software de gestdo e
gerenciamento do sistema de telefonia IP
utilizado por esta Seccional; b)
Configuragio e  manutengdo  dos
equipamentos e sistemas dispostos no
Anexo IV do presente documento
(identificador  de  n°3277198) ;c¢)
Implantacdo de URAs (Unidades de
Respostas Audiveis), conforme descrito no
Anexo V do presente documento
(identificador den °3277484), d)
Assessoramento da migracdo do sistema
de telefonia atual, conforme descrito no
Anexo IV (identificador de n°®3277198),
para o sistema de telefonia VOIP; e e)
Repasse de conhecimento aos servidores
responsaveis pelo sistema de telefonia
desta Seccional.

- A solugdo final a ser implementada pela
Administragdo deverd possuir desempenho
suficiente para atender ao seu volume de
usuarios sem degradacao da performance.

- Todo o servigo podera ser executado a
distaincia por meio de  reunides
telepresenciais e acessos remotos com
foco na execu¢do do objeto da presente
contratagdo, a excecao da necessidade de
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PRESTACAO DE
SERVICOS DE
INTEGRACAO
TELEFONICA VOIP,
MANUTENCAO,
REPASSE DE
CONHECIMENTO E
SUPORTE
ESPECIALIZADO PARA
ATENDER A JUSTICA
FEDERAL NA PARAIBA

uma reunido inicial obrigatoriamente na
modalidade presencial.

- O repasse de conhecimento deve vir
acompanhado de um bojo documental que
possibilite a JFPB se beneficiar do
conhecimento repassado no longo prazo,
independentemente dos servidores do
quadro atualmente responsaveis pelo
sistema de telefonia da instituigao.

- Os servigos contemplados na presente
contratacdo serdo agrupados nas fases a
seguir elencadas, podendo a JFPB alterar a
ordem de realizagdo destas de acordo com
a conveniéncia e oportunidade: a) Reunido
inicial de planejamento dos trabalhos
(obrigatoriamente na modalidade
presencial); b) Manutengdo e suporte no
software de gestdo e gerenciamento do
sistema de telefonia IP utilizado pela
JFPB; c¢) Configuracao ¢ manutengdo dos
equipamentos e sistemas utilizados pela
JFPB; d) Implantagao de URAs (Unidades
de Respostas Audiveis); e)
Assessoramento da migragdo para o
sistema de telefonia VOIP; e f) Repasse de
conhecimento aos servidores responsaveis
pelo sistema de telefonia da JFPB.

- Para consecucdo dos objetivos da
presente contratacdo, e de forma a garantir
a implementacdo eficaz do sistema de
telefonia VOIP, reunides entre a empresa
contratada e os servidores responsaveis
pelo sistema de telefonia da JFPB serdo
necessarias, produzindo-se assim as
condig¢des para que a prestadora do servigo
consiga proceder a execucdo de todas as
fases supramencionadas.

- A empresa contratada deverd propor e
apoiar a implanta¢ao das melhores praticas
do mercado no que concerne ao sistema de
telefonia VOIP.

- Devera a empresa contratada utilizar
equipe técnica qualificada e experiente
no desenvolvimento dos servigos técnicos
escopo da contratagdo, bem como aplicar
elevado padrio técnico de prestacio dos
servicos, sempre visando garantir o
atingimento dos resultados pretendidos
pela Administracao.

Meses

12

2. REQUISITOS DA PROPOSTA

a) Indicar o prazo de validade, que sera de, no minimo, de 45 (quarenta e cinco) dias corridos;




b) Indicar expressamente endere¢co completo do Particular, inclusive eletronico (e-mail da empresa), bem

como telefones para contados para fins de futuras notificacdes e intimagdes de obrigacdes relativas a
futura contratagao;

c¢) Para participar do procedimento aqui tratado, a empresa interessada deve, quando da formulacao de seu
preco, considerar qualquer eventual custo de frete ou de entrega do objeto a ser adquirido, uma vez que
nao havera pagamento posterior, por parte da institui¢do, no que tange a esse tipo de despesa;

d) Fornecer o objeto e executar os servicos de acordo com o disposto no Termo de Referéncia
(identificador de n°® 3269043).

h) Enviar proposta para o endereco eletronico nti@jfpb.jus.br.

3. ANEXOS
a) Termo de Referéncia (identificador de n® 3269043);
b) Modelo de proposta (identificador de n® 3269043).

Documento assinado eletronicamente por OTAVIO FRITZBERG DANTAS VIEIRA, DIRETOR(A)
DE NUCLEOQ, em 14/02/2023, as 20:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA

1. DA INTRODUCAO
1.1. OBJETIVO DO TERMO DE REFERENCIA

1.1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tem por finalidade fornecer elementos necessarios e
suficientes, baseado nos estudos técnicos preliminares acostados aos autos, a realizagdo de procedimento
licitatorio  para CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INTEGRACAO TELEFONICA VOIP, MANUTENCAO, REPASSE DE CONHECIMENTO E
SUPORTE ESPECIALIZADO PARA ATENDER A JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA , cujas
especificagdes técnicas e demais condi¢cdes se encontram detalhados no presente documento, conforme
disposto nos arts. 6°, incs. X, XIII e XXIII, 18, 23, 28, inc. I, 40 a 44 ¢ 95, todos da Lei n® 14.133/2021, na
Lei de n° 10.024/2019, que regulamenta a licitacdo, na modalidade Pregdo, na forma eletronica,
combinado com as regras contidas nas IN's SEGES/ME de n°s 05/2017, 40/2020, 65/2021, 67/2021 e
73/2022, além do que consta nas Portarias da Direcdo do Foro de n°s 39/2022, 40/2022 e 57/2022 e
alteragOes posteriores.

1.2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1.2.1. Justifica-se a presente aquisicdo pelas necessidades dispostas no Documento de Oficializagao da

Demanda sob identificador de n°® 3258373 e nos Estudos Técnicos Preliminares sob identificador de n°
3268868.

1.3. DOS ANEXOS INTEGRANTES

1.3.1 Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia como se nele estivessem escritos, os seguintes
documentos e planilhas:

ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (identificador de n° 3268868);

ANEXO II - PESQUISA DE PRECOS (identificador de n® 3259232);

ANEXO IIT - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS (identificador de n° 3269047); e
ANEXO IV - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS (identificador de n° 3277198).

ANEXO V - PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DO AUTOATENDIMENTO DA CENTRAL
TELEFONICA DA JFPB (identificador de n° 3277484).

1.4. DAS DEFINICOES

1.4.1 No ambito deste Termo de Referéncia, consideram-se as seguintes definigdes:

a) ORGAO/INSTITUICAO/CONTRATANTE - Justica Federal na Paraiba;

b) PARTICULAR/LICITANTE — Empresa interessada em participar do procedimento licitatorio;
¢) ADJUDICATARIA - Licitante vencedor do certame licitatorio;

d) CONTRATADA — Empresa que firmar contrato com a Administragdo Publica;

e) CONTRATO - documento de formalizag¢do da relacdo juridica obrigacional em relagdo ao fornecimento
ou prestacao de servigos objeto do procedimento de contratagdo, nos termos contidos no art. 95, Lei n°
14.133/2021;

f) FISCAL TECNICO — Servidor ou equipe designada formalmente pela Institui¢do para auxiliar o Gestor
do contrato na fiscalizacdo da execu¢do dos servigos contratados, nos termos do art. 117 da Lei de n°
14.133/2021, regulamentado pelo Decreto de n® 9.507/2018, além da IN SEGES/MPDG de n° 07/2017;
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g) GESTOR DE CONTRATO - Servidor designado formalmente pela Institui¢do para supervisionar e
coordenar as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢do do contrato, nos termos do art.
117 da Lei de n°® 14.133/2021, regulamentado pelo Decreto de n°® 9.507/2018, além da IN SEGES/MPDG
de n® 07/2017;

h) NOTA TECNICA — E o documento de aceitagio ou rejeigdo, total ou parcial, dos servigos prestados
pela Contratada no qual devera constar, entre outras, as informacdes referentes aos valores retidos e/ou
glosados, conforme modelo padrao da Instituicao;

i) REGISTRO DE OCORRENCIA — Meio destinado ao registro de todos os fatos inerentes & execugio do
futuro contrato.

j) RETENCAO - E o contingenciamento cautelar, total ou parcial, de valor da nota fiscal/fatura a ser paga
a Contratada para fins de garantia da quitagdo de prejuizos eventualmente acarretados ou, ainda, para
futura compensagdo de san¢do pecuniaria aplicada por inadimplemento contratual sempre que a garantia
ndo possa ser executada ou ndo seja suficiente;

k) GLOSA — E a supressdo parcial ou total do valor da nota fiscal/fatura, com fundamento na excecio do
contrato ndo cumprido, sempre que a obriga¢do contratual ndo tenha sido adimplida, ou tenha sido
adimplida de forma insatisfatoria com falha insanavel;

1) DEFEITO - Qualquer desvio ou falha na execugdo dos servigos contratados por parte da Contratada;

m) REJEICAO - Ato conjunto de competéncia do Fiscal Técnico e do Gestor Contratual que representa a
recusa do objeto executado em casos de desconformidade técnica ou defeito na execugao.

2. DA DESCRICAO DO OBJETO
2.1. DA DESCRICAO TECNICA

2.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia apresenta-se resumidamente com o item, quantidades,
marcas de referéncia, unidades de fornecimento e cédigo CATSER fixados na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO RESUMIDA UNID. QUANT. CATSER

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE INTEGRACAO TELEFONICA VOIP,

1 MANUTENCAO, REPASSE DE CONHECIMENTO E Més 12 2734-0
SUPORTE ESPECIALIZADO PARA ATENDER A
JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

2.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DOS PARAMETROS GERAIS DA CONTRATACAO

2.2.1. A presente demanda requer empresa para prestagdo de servigcos de integragdo telefonica VoIP,
manutengao, repasse de conhecimento e suporte especializado, que deve, ao menos executar:

a) Manuten¢do e suporte no software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia IP utilizado por
esta Seccional;

b ) Configuracdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas dispostos no Anexo IV do presente
documento (identificador de n® 3277198);

¢) Implantacdo de URAs (Unidades de Respostas Audiveis), conforme descrito no Anexo V do presente
documento (identificador de n® 3277484);

d) Assessoramento da migracdo do sistema de telefonia atual, conforme descrito no Anexo IV
(identificador de n°® 3277198), para o sistema de telefonia VOIP; e

e) Repasse de conhecimento aos servidores responsaveis pelo sistema de telefonia desta Seccional.

2.2.2. A solugdo final a ser implementada pela Administracdo devera possuir desempenho suficiente para
atender ao seu volume de usudrios sem degradagdo da performance.

2.2.3. Todo o servigo podera ser executado a distancia por meio de reunides telepresenciais € acessos
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remotos com foco na execug¢do do objeto da presente contratacdo, & exce¢do da necessidade de uma
reunido inicial obrigatoriamente na modalidade presencial.

2.2.4. O repasse de conhecimento descrito na alinea "e" do subitem 2.2.1 do presente documento deve vir
acompanhado de um bojo documental que possibilite a JFPB se beneficiar do conhecimento repassado no
longo prazo, independentemente dos servidores do quadro atualmente responsdveis pelo sistema de
telefonia da institui¢ao.

2.2.5. Os servigos contemplados na presente contratacdo serdo agrupados nas fases a seguir elencadas,
podendo a JFPB alterar a ordem de realizacao destas de acordo com a conveniéncia e oportunidade:

a) Reunido inicial de planejamento dos trabalhos (obrigatoriamente na modalidade presencial);

b) Manutengao e suporte no software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia IP utilizado pela
JFPB;

¢) Configuracao e manutengdo dos equipamentos e sistemas utilizados pela JFPB;

d) Implantacdo de URAs (Unidades de Respostas Audiveis);

e) Assessoramento da migracao para o sistema de telefonia VOIP; e

f) Repasse de conhecimento aos servidores responsaveis pelo sistema de telefonia da JFPB.

2.2.6. Para consecucdo dos objetivos da presente contratagdo, e de forma a garantir a implementagao
eficaz do sistema de telefonia VOIP, reunides entre a empresa contratada e os servidores responsaveis pelo
sistema de telefonia da JFPB serdo necessarias, produzindo-se assim as condigdes para que aquela
prestadora do servico consiga proceder a execugdo de todas as fases supramencionadas.

2.2.7. A empresa contratada devera propor e apoiar a implantagdo das melhores praticas do mercado no
que concerne ao sistema de telefonia VOIP.

2.2.8. Devera a empresa contratada utilizar equipe técnica qualificada e experiente no desenvolvimento
dos servigos técnicos escopo da contratagdo, bem como aplicar elevado padrao técnico de prestacao dos
servicos, sempre visando garantir o atingimento dos resultados pretendidos pela Administracao.

3. DAS OBRIGACOES, DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
3.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1.1. Cumprir as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

3.1.2. Exercer a fiscalizagdao sobre o fornecimento e prestagao dos servigos por servidores especialmente
designados.

3.1.3. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial, aplicagdes de
sangoes, alteragdes e acréscimos ou supressao do Contrato.

3.1.4. Permitir o acesso dos empregados da contratada, quando necessario, para a prestacao dos servigos
objeto deste contrato.

3.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

3.1.6. Receber e atestar a notas fiscais conforme o andamento das atividades devidamente executadas pela
Contratada.

3.1.7. Notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso de execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao.

3.1.8. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Contrato.

3.1.9. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital, neste Termo de Referéncia e outras
previstas no Contrato.

3.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.2.1. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambitos Federais,
Estaduais ou Municipais, como também assegurar os direitos € o cumprimento de todas as obrigacdes
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estabelecidas pelo contrato firmado entre as partes.

3.2.2. Manter em contato com a Administragdo, durante a vigéncia do Contrato, pessoas, com telefone,
capazes de tomar decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos.

3.2.3. Implantar, de forma adequada, a planificagcdo, execucdo e supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigcos de forma meticulosa e constante.

3.2.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes do
Contrato, conforme exigéncia legal.

3.2.5. Informar previamente toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de fornecimento ou prestacao dos
servigos que atinja direta ou indiretamente a Contratante.

3.2.6. Suspender ou interromper o fornecimento ou os servigos prestados, quando solicitados.

3.2.7. Atender todas as requisicdes relacionadas ao objeto aqui tratado, formuladas e pagas pela
contratante, de conformidade com as requisi¢cdes que lhe foram encaminhadas, as quais deverdo ser por
escrito, através de e-mails enviados pelos servidores que serdo indicados por meio de oficio, que sera
remetido a Contratada, posterior a assinatura do contrato;

3.2.8. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressoes, que se fizerem necessarios

no objeto contratado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante o
disposto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

3.2.9. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes estabelecidos,
sobretudo no subitem 2.2 do Estudo Técnico Preliminar, vindo a responder pelos danos causados
diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacao
vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgao
interessado, conforme determina o art. 120 da Lein® 14.133/2021.

3.2.10. Atender prontamente todas as solicitacdes da Contratante previstas no Edital, neste Termo de
Referéncia e outras estabelecidas no Contrato.

3.2.11. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios.

3.2.12. Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como a nao
empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos.

3.2.13. Observar o inserto no art. 3° da Resolugdao n® 07 (18/10/2005), com nova redagdo dada pela
Resolugao n°® 09 (06/12/2005), ambas do Conselho Nacional de Justica, no tocante a vedagdo de
manuteng¢do, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestacao de servigos com empresa que contrate
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo na ocorréncia de quaisquer umas das hipoteses
descritas, haver comunicagdo imediata e por escrito, a este Sodalicio, respondendo, na forma da lei, pela
omissao.

3.2.14. Manter durante toda a execucao deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de contratagcdo, conforme
inciso XVI do art. 92 da Lei n°® 14.133/2021.

3.2.15. Na hipotese do inadimplemento do item anterior, a CONTRATADA serd notificada para
regularizar a situagdo, sob pena de rescisao do Contrato (Capitulo VIII da Lei n® 14.133/2021), além das
penalidades previstas no Edital, no Termo de Referéncia, no Instrumento do Contrato e na Lei.

3.2.16. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constitui¢do social ou do estatuto,
conforme o caso, principalmente em caso de modificagdo de enderego, sob pena de infra¢do contratual.

3.2.17. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital, no Termo de Referéncia e outras
previstas no Contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art174
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art174
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art174
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art174

4. DOS REQUISITOS DA SELECAO DO CONTRATADO
4.1. DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1.1. A proposta de pregos do Particular devera utilizar o modelo disposto no Anexo III deste documento
(identificador de n° 3269047) e conter, preferencialmente, as seguintes informagdes, entre outras:

a) Qualificacdo completa do licitante, inclusive nome, CNJP, endereco, e-mail, telefones, entre outros
dados pertinentes; e

b) Indicar o prazo de validade que sera de, no minimo, 45 dias corridos.

4.1.2. A participacdo do particular no presente processo de licitagdo representa completa e irrestrita
aceitagcdo de todas as especificagdes, regras, prazos e demais obrigacdes indicadas no presente termo de
referéncia (e seus anexos), independente de declaragao expressa do licitante.

4.1.3. Todos os custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a execugdo do futuro contrato deverdo ser
considerados por ocasido da elaboracao da proposta pelo particular, ndo cabendo qualquer alegacao
posterior de erro e/ou ndo consideracdo de tal ou qual 6nus, encargo ou custo.

4.1.4. Na elaboracao da proposta ndo podera o particular alterar os quantitativos e/ou demais condi¢des
fixadas para execucao do objeto da futura contratagdo pela Administragdo neste Termo de Referéncia.

4.1.5. Sera o licitante absolutamente responsavel pelos levantamentos de mercados e cotacdes realizadas
para elaboragdo da respectiva proposta de pregos, ndo lhe cabendo direito a pleitear qualquer altera¢ao
posterior de sua proposta por erros, falhas ou omissoes.

4.2. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.2.1. O item ou grupo de itens sera de PARTICIPACAO EXCLUSIVA para microempresas e empresas de
pequeno porte quando o valor global maximo for inferior a R$ 80.000,00, conforme fixado no art. 4°, Lei
n° 14.133/2021, c/c os arts. 42 a 49 da LC n°® 123/2006.

4.2.2. Nio sendo item com participagdo exclusiva, devera ser respeitado o DIREITO DE PREFERENCIA
na contratacdo em caso de empate, nos termos fixados no art. 4°, Lei n® 14.133/2021, c¢/c nos arts. 42 a 49
da LC n° 123/2006.

4.3. DA DEMONSTRACAO DO DIREITO DE PARTICIPACAO

4.3.1. O particular interessado em participar do certame com a Instituicdo devera demonstrar que nao
possui impedimentos legais, bem como que ndo tem qualquer obstaculo ao seu direito de contratar com a
Administragao Publica, a partir de consulta negativa aos cadastros publicos de registros de sancdes
administrativas e judiciais, mediante consulta consolidada do TCU (link https:/certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

4.3.2. Demonstracao dos demais critérios pertinentes ao presente processo de licitagdo previstos no art. 14
da Lein® 14.133/2021, conforme regras a serem fixadas no proprio Edital.

4.4. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.4.1. O critério objetivo de julgamento das propostas no certame serd 0 de MENOR PRECO NO ITEM,
conforme descrito no subitem 2.1.1 deste TR.

4.4.2. Devera ser analisada a conformidade técnica das marcas/fabricantes/referéncias dos servicos
propostos pela licitante com as especificacdes fixadas neste TR (e seus anexos), sendo objetivamente
DESCLASSIFICADA proposta cujo servigo(s) encontre(m)-se desconforme(s) com as exigéncias técnicas
minimas.

4.4.3. A conformidade técnica indicada na alinea anterior sera analisada, mediante diligéncia do Agente da
presente contratagdo, a partir da andlise de registros, certificacdes, folders, fichas técnicas e/ou
especificagdes técnicas dos produtos cotados (conforme o caso).

4.4.4. Em caso de apresentagdo de proposta comercial com indicagdo de marca diversa aquelas de
referéncia prevista neste Termo de Referéncia, caberd ao particular licitante comprovar a qualidade do

bem proposto por qualquer dos meios de provas previstos na legislacdo, nos termos fixados no artigo 42
da Lein® 14.133/2021.
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4.5. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

4.5.1. O particular deve comprovar sua existéncia juridica, bem como capacidade de exercer direitos e
assumir obrigagdes na vida civil (HABILITACAO JURIDICA) a partir de sua natureza juridica e das
disposi¢des contidas na legislacdo comercial e civil.

4.5.2. O particular deve comprovar regularidade com suas obrigagdes FISCAIS FEDERAIS, SOCIAIS E
TRABALHISTAS, particularmente com a apresentacao:

a) Certidao de regularidade com a Receita Federal;
b) Certidao de regularidade com o FGTS; e
¢) CNDT - Certidao Nacional de Débitos Trabalhistas.

4.5.3. O particular deve comprovar experiéncia anterior na prestaciao de servicos de implantacio do
sistema de telefonia VOIP a outros érgios e entidades publicas ou privadas mediante apresentacio de
atestado(s) de capacidade técnica emitidos pelos tomadores de servigos com indicacdo que 0s servigos
foram prestados de forma satisfatoria, nos termos do art. 67 da Lein® 14.133/2021, da seguinte forma:

4.5.3.1. Atestado de capacidade técnica de implantacdo de Central/PABX VoIP com ao menos 15
ramais SIP e um entroncamento SIP em qualquer formato de registro;

4.5.3.2. Atestado de capacidade técnica de implantacido de Central/PABX com configuracao de
URA/recepcionista digital com ao menos 5 (cinco) opc¢oes;

4.5.4. Os documentos necessarios para comprovagao das exigéncias contidas nos subitens 4.5.1 ¢ 4.5.2
deste TR poderao ser substituidos pelo SICAF, desde que o particular conste com o seu cadastro ativo e
com as certiddes atualizadas.

5. DA DINAMICA DA EXECUCAO DO CONTRATO
5.1. DAS FORMAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1.1. A presente contratagao sera realizada na modalidade direta por dispensa de licitagdo, a luz do
disposto no art. 75, inc. 11, da Lei n® 14.133/2021, e atualizagdes posteriores.

5.1.2. A forma de obtengdo de propostas comerciais de mercado serd por meio de procedimento de
pesquisa de mercado a partir do envio de solicitacio de propostas de precos e/ou pela divulgacao via
sitio oficial da Instituicao.

5.2. DO LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO

5.2.1. Todo o servigo poderd ser executado a distancia por meio de reunides tele presenciais € acessos
remotos com foco na execucdo do objeto da presente contratacdo, a excecdo da necessidade de uma

reunifio inicial obrigatoriamente na modalidade presencial. A reuniio presencial sera no Edificio-
Sede da Justica Federal na Paraiba, situada a2 Rua Joéio Teixeira de Carvalho, 480, Pedro Gondim,
Joao Pessoa/PB.

5.2.2. O setor responsavel de recebimento/acompanhamento da execucdo serd a Secdo de

Infraestrutura/NTI, cujos contatos institucionais poderdo ser realizados pelo fone (83) 2108-4308 ou pelo e-
mail nti@jfpb.jus.br.

5.2.3. O horario para atendimento da necessidade da unidade demandante devera ser de segunda a sexta,
das 9 as 16 horas, preferencialmente na modalidade remota, ressalvando a necessidade de uma reuniao
inicial obrigatoriamente na modalidade presencial.

5.3. DOS PRAZOS EM GERAL

5.3.1. O contrato terd vigéncia de 12 MESES, contados da data de assinatura, prorrogavel nos termos
fixados no art. 106 e 107 da Lein® 14.133/2021.

5.3.2. Os servigos deverao ser iniciados no prazo maximo de 05 dias, contados da assinatura do contrato;

5.3.3. A morano cumprimento da obriga¢ao independe de notificagdo da parte inadimplente, bastando
simples decurso do prazo pactuado.

5.3.4. O prazo pactuado pode ser dilatado, por intermédio de despacho fundamentado, em razdo de
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comprovado fato superveniente que tenha impacto concreto no cumprimento da obrigagao.
5.4. DO REGIME DE EXECUCAO

5.4.1. A execugdo do objeto da contratagdo serd pelo regime de preco global, sendo os pagamentos
realizados mensalmente, conforme fixado neste termo de referéncia.

5.5. DA SUBCONTRATACAO

5.5.1. Nao serd permitida a subcontratacao dos servicos aqui tratados.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

6.1.1. A contratacdo do objeto sera formalizada por meio de assinatura de termo de contrato, nos moldes
do art. 95 da Lein® 14.133/2021.

6.1.2. A vigéncia total da futura contratacdo serd igual ao prazo de execugdo previsto no subitem 5.3.1
deste Termo de Referéncia, acrescido dos prazos de recebimento, liquidagdo (atestagdo) e pagamento.

6.1.3. A futura contratada obriga-se a aceitar os acréscimos e supressoes de quantitativos justificadamente
necessarios a critério da Fiscalizacdo, a luz do disposto no art. 124, inc. I, alinea "a", Lein® 14.133/2021.
6.1.4. A adjudicataria serd notificada da contratagdo por meio de e-mail com a convocagdo para assinar o
termo de contrato, dispondo do prazo de 5 DIAS para fazé-lo, prorrogavel por igual periodo, sob pena de
ter o contrato cancelado e sofrer as demais sangdes administrativas previstas.

6.2. DO CREDITO ORCAMENTARIO

6.2.1. A presente contratacdo consta no PAC2023 (Plano Anual de Contratagdes do ano de 2023) desta
Seccional sob o codigo JC3SEINA, demonstrando-se, portanto, seu alinhamento ao Plano Estratégico da
Justica Federal 2021/2026 em seu macrodesafio nacional de aperfeicoamento da gestdo administrativa e
garantia dos direitos de cidadania.

6.2.2. A disponibilidade de crédito orgamentério devera ser indicada e registrada pela Dire¢do do Nucleo
Financeiro e Patrimonial previamente a cada contratacdo, a partir da demanda solicitada pela unidade
técnica responsavel.

6.2.3 Ha previsdo de recursos or¢amentarios consignados no OGU 2022, a conta do PTRes 168312
(Julgamento de Causas) ¢ no Elemento de Despesa 3.3.90.39 - Outros servicos de terceiros pessoa
juridica, como também consta na proposta or¢amentaria do exercicio de 2023.

6.3. DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.3.1. A contratacdo sera acompanhada e fiscalizada pela unidade técnica solicitante ou por equipe
designada pela Administragdo, a qual serd responsavel pela garantia do cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais.

6.3.2. Cabe a unidade técnica responsavel ou a equipe designada para acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato executar as seguintes atribuigdes, observadas os limites e regras legais e regulamentares internas,
entre outras:

a) promover a notificacao do contratado para fins de inicio de contagem do prazo de execucao;

b) exigir o cumprimento integral das obriga¢des pactuadas na contratacdo, inclusive prazos e condi¢des de
execucao;

¢) propor eventuais alteragdes de especificagdes técnicas do objeto, como também de condigdes fixadas
para contratacdo, no sentido de melhor atender a finalidade publica da contratacao;

d) emitir parecer técnico sobre eventuais modificacdes contratuais requeridas pela Contratada;

e) providenciar o registro e a notificagdo da Contratada em caso de descumprimento de obrigacdes
contratuais;

f) propor eventuais aplicagdes de san¢des administrativas em caso de irregularidades praticadas por parte
da Contratada.
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6.4. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.4.1. O recebimento do objeto contratado devera ser realizado pela unidade técnica solicitante ou por
equipe designada pela Administracdo, devendo ser observado:

a) Recebimento provisério: pela Fiscalizacao e mediante ato de "atesto" quanto a regularidade da execugao
dos servicos contratados;

b ) Recebimento definitivo: pelo Gestor do Contrato, mediante nota técnica de recebimento, no prazo
maximo de 5 DIAS, contados do recebimento provisorio.

6.4.2. Nao serao aceitos servi¢os em desacordo com as especificagdes e condi¢des indicadas neste Termo
de Referéncia, bem como na respectiva proposta do Contratado, especialmente quanto as especificacdes
técnicas, marcas/fabricantes, referéncias, prazo de validade, entre outras, salvo fato superveniente
devidamente acatado pela autoridade superior responsavel pela ordenagdo de despesa da Instituicao.

6.4.3. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a contratada sera notificada formalmente para, no
prazo de até 10 DIAS UTEIS, contados da notificagdo, corrigir as suas expensas as irregularidades
indicadas, cumprindo a determinagao exarada pela Administra¢ao, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

6.4.4. Por ocasido da execucao dos servicos, a contratada devera colher data, hora, nome, cargo, matricula
e assinatura do servidor responsavel pelo seu recebimento para fins de posterior comprovagao.

6.5. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO DA DESPESA

6.5.1. A despesa devera ser liquidada mensalmente pela unidade financeira e or¢amentaria da Instituigao,
no prazo de até¢ 10 DIAS, contados da emissdo de nota técnica ou de ato de atesto da nota fiscal, por parte
da unidade responsavel pelo recebimento e aceitagdo do objeto contratado, desde que fornecido todos os
documentos e informagdes necessarias para tanto, observada a legislacao tributaria e contratual vigente.

6.5.2. Nenhum pagamento seré efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigag¢do por parte do
fornecedor, sem que isso gere direito a alteragdo de precos ou compensacao financeira.

6.5.3. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancaria, em parcela unica, em at¢ o CINCO DIAS
UTEIS, contados da liquidagio, para as despesas que ndo ultrapassarem o valor de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), e em até o DEZ DIAS UTEIS, contados da liquidagdo, para as demais despesas, desde que a
contratada:

a) Entregue a nota fiscal ou documento equivalente; e
b) Indique os dados bancarios para deposito.

6.5.4. A Instituicao, na condi¢ao de contribuinte substituto, retera na fonte os tributos e contribui¢des, nos
termos estabelecidos pela legislagao.

6.5.5. Por ocasido de cada pagamento, a contratante verificard a regularidade fiscal federal, social e
trabalhista da contratada, por meio de consulta online as certiddes exigidas no procedimento licitatério.

6.5.6. A existéncia de irregularidade podera sujeitar a contratada a aplicagdo das penalidades cabiveis e
eventual rescisao contratual, nao obstaculizando o pagamento da despesa liquidada.

6.5.7. Sendo constatada a ndo regularidade fiscal federal, social e trabalhista da contratada no momento do
pagamento, podera ser realizada a retengdo cautelar de valor para fins de eventual quitacao de futura multa-
sang¢ao.

6.6. DA POSSIBILIDADE DE ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

6.6.1. Podera haver antecipacdo de pagamento integral ou de parcelas do escopo contratual, nos termos
admitidos na jurisprudéncia atual do TCU e na ON AGU n°® 37/2011, sempre que presente motivagao
técnica, de mercado, de gestdo e/ou econdmica, mediante justificativa levada a termo nos autos da gestdo e
fiscalizagao contratual, e devidamente autorizado pelo ordenador de despesas, desde que a Contratada:

a) Apresente contrato firmado com o fabricante ou fornecedor contendo a indicac¢do expressa do escopo da
contratagao, bem como prazo e¢ garantia de entrega (se for o caso); ou comprove a execucao parcial do
objeto; ou comprove que bem esteja em transito por meio de acompanhamento de mercadoria em transito;
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b) Firme termo de compromisso expresso no sentido de garantir a devolugdo do valor pago
antecipadamente na hipdtese de inexecugao total ou parcial da obrigacdo paga antecipadamente, em até 10
(dez) dias uteis, devidamente atualizado com base da variagdo acumulada do IPCA (IBGE), ou outro
indice que venha a sucedé-lo, desde a data do efetivo pagamento até¢ a data da devolugdo, por meio de
GRU — Guia de Recolhimento da Unido, nos termos emitidos pela Administracdo Contratante; e

¢) Emita titulo de crédito em favor da Administracao contratante no valor exato do pagamento realizado
antecipadamente, observada a legislagdo especifica vigente.

6.6.2. A partir do nivel de risco envolvido na transacdo, podera ser solicitado garantia adicional, na
modalidade de seguro-garantia, que assegure o cumprimento da obriga¢do paga antecipadamente, as regras
contidas no art. 145 da Lein® 14.133/2021.

6.7. DA RETENCAO OU GLOSA DE VALOR

6.7.1. A Administracdo poderd, mediante despacho fundamentado, realizar a retengdo ou glosa de valor a
ser pago ao Contratado, destinado a futura quitagdo de eventuais prejuizos acarretados a Administragdo ou
para eventual compensagdo de sangdes pecunidrias propostas pela unidade técnica responsavel, a partir de
descumprimento de obrigag¢des contratuais € mediante competente processo administrativo.

6.7.2. Havendo proposta de retengdo ou glosa de valor, serd liberado o pagamento parcial da parte
incontroversamente devida ao Contratado.

6.7.3. Podera a Administragdo descontar ou glosar, de forma definitiva, parcela do valor devido ao
Contratado para fins de fazer frente a eventuais prejuizos acarretados na execucdo do contrato ou para
compensagao de sang¢ao pecuniaria aplicada, observado o devido processo legal.

6.8. DA ATUALIZACAO FINANCEIRA POR ATRASO DE PAGAMENTO

6.8.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pela Contratante,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicagdo da
seguinte formula:

EM=VPxICMx N x I, onde:
EM = Encargos Moratorios
VP = Valor da parcela a ser paga
ICM = Indice de correciio monetaria: IPCA
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
I =Juros de mora de 6% a.a ou 0,01644% a.d, assim apurado:
[=(TX)I=(6/100)1=0,0001644
365 365
6.9. DO REAJUSTE E REVISAO DE PRECOS

6.9.1. Eventualmente podera ser reajustado o valor da contratagdo com base no IPCA (IBGE), desde que
tenham decorridos 12 meses da data de apresentagdo da proposta.

6.9.2. O reajuste de precos devera ser requerido do contratado, sob pena de preclusdo, nao se confundindo
com eventual desequilibrio contratual.

6.9.3. Havendo comprovado desequilibrio contratual, cabera revisao do preco contratado, para mais ou para
menos, nos termos fixados nos arts. 25, § 8°, da Lein® 14.133/2021.

6.9.4. No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o
quantum do impacto negativo na economia contratual.

7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E EXTINCAO DO CONTRATO
7.1. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTO DE APURACAO DE
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RESPONSABILIDADE

7.1.1. As sang¢des administrativas cabiveis nos casos de condutas contrarias as regras fixadas neste termo
de referéncia sdo aquelas previstas no Capitulo I do Titulo IV daLei n® 14.133/2021, sendo o
procedimento de apuracdo de responsabilidade e eventual aplicacdo das sangdes cabiveis realizado, de
forma objetiva, segundo a Portaria da Direcdo do Foro de n® 40/2022, que sistematiza e disciplina os
procedimentos para Apura¢do da Responsabilidade e Aplicacdo de San¢do Administrativa no dmbito desta

Seccional.

7.1.2. As categorias de infragdes contratuais, as condutas irregulares (e situagdes contratuais concretas a ser
enquadrados), as sang¢des cabiveis e os ritos de apuracdo da responsabilidade da CONTRATADA deverao
observar o disposto na tabela abaixo:

CATEGORIA

ALINEA DE SANCOES CABIVEIS E RITO DE SITUACOES CONTRATUAIS -
INFRACOES APURACAO ENQUADRAMENTOS
SANCOES CABIVEIS: a.1) Falhas ou irregularidades que ndo acarretem
i. adverténcia formal; e, prejuizos a Justica Federal na PB;
ii. multa compensatoéria de 0,5% a | a.2) Descumprimento de obrigagdes acessorias ou
Inexecucio 5% do valor total estimado da secunddrias ndo classificadas em outra categoria
a) arcial ¢ contratagdo, do valor anual da de infracdo contratual;
P contratacdo, ou da parcela a.3) Nao cumprimento ou cumprimento irregular
inadimplida; das obrigacdes/deveres contidos nos subitens
3.2.2,3.2.4,3.2.9 e 3.2.11 deste Termo de
PROCEDIMENTO: Rito sumario. Referéncia.
.S/.XNCOd].ES C‘:‘BQVFI.S{ trat b.1) Ndo manter as condigdes de habilitacdo
N lmlt) N 21men' ° Zelfllai;e;sz fatar 1 o feridas no processo licitatorio durante a vigéncia
Inexecucao Po.rda ©- da n(;)s, ou 3 ) ¢ do Contrato (subitem 3.2.8);
b parcial wlnimli:l camg p:;sa?:’)ll(‘)z Z’ 50 b.2) Descumprimento de determinagdo expressa
)| qualificada | i ™Y P iadeS%a | 40 GESTAO ¢ FISCALIZACAO (subitem
com grave 10% do valor total da coNntrata(;ao, do 3.2.10);
dano valor anu al Qa cqntratac;ao, ou da b.3) Ndo cumprimento ou cumprimento irregular
parcela inadimplida; S . .
das obrigacdes/deveres contidos nos subitens
PROCEDIMENTO: Rito ordingrio, |- 326 ¢ 3.2.7 deste TR.
SANCOES CABIVEIS:
LN dimento de licitar cc¢ ontratar c.1) Nao iniciar, de forma injustificada, o
por até 3 anos; ou declaragio de . -
. . . fornecimento dos materiais/produtos no prazo e
inidoneidade de 3 a 4 anos; e, condigdes pactuadas;
c Inexecucdo ii. multa compensatoéria de 10% a : Sr
) rotal 25% do valor total da contratacdo, do c.2) Paralisar, de forma injustificada, por prazo

valor anual da contratagdo, ou da
parcela inadimplida;

PROCEDIMENTO: Rito ordinario.

superior a 30 dias, a execucdo regular do
fornecimento dos materiais/produtos objeto da
contratagao.

d)

Nao manter a
proposta, ndo
celebrar o
contrato ou
nao apresentar
a
documentacéo
exigida para a
contratagao

SANCOES CABIVEIS:

i. impedimento de licitar e contratar
por até 2 anos; ou declaracio de
inidoneidade por 3 anos; e,

ii. multa compensatoria de 10% a
25% do valor total de referéncia da
licitagdo;

PROCEDIMENTO: Rito ordinario.

d.1) Recursar-se a manter a proposta ou lance
final apresentados formalmente no certame;

d.2) Nao comprovar as condigdes subjetivas de
contrata¢do, bem como de habilita¢do exigidas no
certame no momento da assinatura do termo de
contrato (subitem 3.2.1);

d.3) Recusar-se a assinar o Termo de Contrato no
prazo e condigdes fixadas no Edital e seus anexos
(subitem 3.2.3).
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Retardar a
execuc¢do do

SANCOES CABIVEIS:

i. multa de mora por até 30 dias de
atraso;

ii. impedimento de licitar e contratar
por até 1 ano; ou declaracio de

e.1) Mora no cumprimento de qualquer prazo
fixado neste TR, bem como no cumprimento de
determinagdo da Gestao e Fiscalizacdo;

e.2) Nio iniciar a execugdo do contrato no prazo
pactuado, por até 30 dias;

e.3) Mora na execugdo total do objeto do

e) contrato, ou de | inidoneidade por 3 anos; e Contrato-
etapa dele, ou | iii. multa compensatoria de até 10% Z) 1\/? (;; na %0 parcial dos servi
a entrega do € 20% do valor total da contratagdo, e;b' ¢ © do C e;)ifctu(,: O parcial Cos servieos
objeto do valor anual da contratagdo, ou de ObJetos €o LONtrato; .
arcela dela: e.5) Mora na execugdo de obrigagdo e
p ’ responsabilidades previstas neste TR;
PROCEDIMENTO: Rito ordindrio e.6) Mora no cumprimento de determinacao da
) " | gestdo e fiscaliza¢do contratual.
SANCOES CABIVEIS:
Apresentar | declaragdo de inidoneidade de 3 a | f.1) Apresentar qualquer documento falso durante
documentagdo | 5 anos; e a execugdo do contrato;
f) falsa ou Prestar | ii multa compensatéria de 15% a | £.2) Prestar qualquer informagio falsa durante a
1nformag~ao Ou 125% do valor total de referéncia da execugio do contrato;
declaragdo licitagdo; f.3) Fazer qualquer declaragio falsa durante a
falsa execugio do contrato.
PROCEDIMENTO: Rito ordinario.
SANCOES CABIVEIS:
Praticar ato 15 :;g?zagao de inidoneidade de 3 a g.1) Cometer fraude fiscal na execugédo do
g) fraudulento na | ii. multa compensatéria de 20% a contrato;
~ N g.2) Praticar qualquer outro ato fraudulento
execucao do 30% do valor total de referéncia da AT L . . e
contrato licitacdo ou da contratagao: prejudicial ao erario ou as finalidades publicas
’ tuteladas com a contratagdo.
PROCEDIMENTO: Rito ordinario.
SANCOES CABIVEIS:
Z glfglézacao de inidoneidade de 3 a h.1) Tumultuar a execugdo regular das obrigacdes
h) Comportar-se ii. multa compensatoéria de 15% a contratuais
de modo o N h.2) Cometer qualquer outro ato ou
A 25% do valor total de referéncia da o ~
inidéneo licitacio ou da contratacio: comportamento inidéneo durante a execucdo
¢ §a0; contratual.
PROCEDIMENTO: Rito ordinario.
SANCOES CABIVEIS:
Praticar ato 1. declaracio de inidoneidade de 5 a
lesivo previsto | 6 anos; e 1.1) Cometer quaisquer dos atos lesivos a
1) no art. 5°da ii. multa compensatéria de 20% a Administracdo Publica tipificados no art. 5° da

Lein® 12.846

de 1° de agosto
de 2013

30% do valor total de referéncia da
licitagdo ou da contratacdo;

PROCEDIMENTO: Rito ordinario.

Lei n® 12.846/2013 durante a execucao do
contrato.

7.1.3. Em caso de mora na execugao dos servigos, podera ser aplicada MULTA DE MORA a proporg¢ao
de 0,5% ao dia, limitada a 15% sobre o valor mensal médio da contratacdo, a qual podera ser convertida

em multa compensatdria caso o atraso seja superior a 30 dias.

7.1.4. Na ocorréncia de inadimplemento de outras condi¢des contidas neste Termo de Referéncia e ndo
contempladas na alinea anterior desta cldusula, cabera a unidade responsavel ou a equipe de designada
propor a classificacdo da gravidade da conduta de leve a gravissima para fins de andlise pela autoridade
competente para aplicagdo do sancionamento, observados o contraditorio e a ampla defesa.

7.1.5 Cabe ao Gestor Contratual propor a abertura de processo administrativo sancionador, procedendo a
devida instrucao processual para fins de comprovacao da conduta infracional da CONTRATADA.

7.1.6 O procedimento de apuracao da responsabilidade e aplicacdo da sancdo cabivel serd conduzido por
Comissao Processante, nos termos do Regulamento Interno de Procedimentos para Apuragao da
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Responsabilidade e Aplicagdo de San¢do Administrativa.

7.2. DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DO CONTRATO

7.2.1. O futuro contrato poderd ser rescindido antecipadamente, a critério da Contratante, nas hipdteses de
inadimplemento parcial ou total de obrigacdo contida neste Termo de Referéncia, desde que efetivamente
reste comprovado prejuizo a finalidade publica pretendida com a contratagdo, observadas as
consequéncias descritas no art. 139 da Lein® 14.133/2021.

7.2.2. A rescisdo contratual serd processada nos autos de processo de gestdo, sempre se garantindo o
contraditorio e a ampla defesa;

7.2.3. Na ocorréncia de rescisdo contratual, ficam assegurados os direitos da Administracdo contidos no
artigo no art. 139 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros previstos pela legislacao.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. A presente contratagcdo ¢ de interesse das seguintes unidades da estrutura organizacional da
Instituicao:

8.1.1. Unidade solicitante: Nucleo de Administragao
8.1.2. Unidade gestora: Nucleo de Administracao
8.1.3. Unidades beneficiadas: todas as unidades da Justi¢a Federal na Paraiba.

8.2. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas em relagdo as regras contidas neste Termo de Referéncia
serdo resolvidas pela Equipe de Planejamento ou pelo responsavel por sua emissdo, o qual se baseara nos
principios aplicaveis as regras contidas na Lei n® 14.133/2021, regulamentagdes aplicaveis, tudo devendo
ser interpretado a partir dos principios de aplicacdo contidos no art. 5° da referida Lei.

Documento assinado eletronicamente por OTAVIO FRITZBERG DANTAS VIEIRA, DIRETOR(A)
DE NUCLEOQO, em 14/02/2023, as 20:01, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

MODELO DE PROPOSTA
(FOLHA DE ROSTO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA PROPONENTE)

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do processo de CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INTEGRACAO TELEFONICA VOIP,
MANUTENCAO, REPASSE DE CONHECIMENTO E SUPORTE ESPECIALIZADO PARA
ATENDER A JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA contidas no processo administrativo SEI de n°
0000223-81.2023.4.05.7400, formulamos a seguinte proposta:

VALOR | VALOR
UNIDADE QUANTIDADE MENSAL | TOTAL
(RS) (RS)

DESCRICAO DO

ITEM OBJETO

PRESTACAO DE
SERVICOS DE
INTEGRACAO
TELEFONICA VOIP,
MANUTENCAO,

1 REPASSE DE Meses 12
CONHECIMENTO E
SUPORTE
ESPECIALIZADO PARA
ATENDER A JUSTICA
FEDERAL NA PARAIBA

1 - Nos precos indicados na planilha de pregos acima estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos que
forem exigidos para prestacdo do fornecimento do objeto, assim entendida, ndo s6 as despesas diretas, como
a aquisicdo de materiais ¢ pagamento da mao-de-obra, como também as indiretas, como transporte de
pessoal, alimentacdo, despesas financeiras, servigos de terceiros, aluguel e aquisicio de maquinas,
equipamentos, veiculos e transportes, entre outras, quaisquer que sejam as suas naturezas;

2 - Declaro que examinei o Termo de Referéncia sob identificador de n® 3269043 de forma minuciosa,
aceitando e submetendo-me, integralmente, as suas condi¢des, ndo havendo duvidas acerca dos servigos a
executar;

3 - O prazo de validade desta proposta ¢ de 45 dias corridos;

4 - A contratacao sera formalizada através da formalizacdo de termo de contrato;

5 - Declaramos, para fins de participacdo no presente processo de dispensa de licitacdo, que ndo possuimos
em nossos quadros funcionais, empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢cdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados a esse Tribunal, conforme determinagao contida no art. 3°
da Resolugdo n° 07, de 18 de outubro de 2005, com nova redagdo dada pela Resolugdo n® 09, de 06/12/2005;

6 - Declaro que nao possuimos, em nossa cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art.1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;
7 - Declaro que cumprimos reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991;

8 - Declaro pleno conhecimento das condi¢des de execugdo dos servigos, para fins de dispensa da vistoria
técnica, caso ndo tenha sido realizada, nada havendo a reclamar, e assumindo os riscos de eventual
desconhecimento de dificuldade;

9 - Informamos, desde ja, que o pagamento devera ser creditado a Conta Corrente n° ,




Agéncia n® , Banco ;
10 - Somos totalmente responsaveis pela presente proposta de pregos, ndo lhe cabendo alegagdes posteriores

de quaisquer erros, falhas ou omissdes para pleitear futura alteracdo contratual e desobrigacdes em face das
obrigacgdes assumidas;

11 - O representante legal da empresa, cujo CNPJ ¢ , que assinara o Contrato, ¢ o(a)

Sr(a) , (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), (identidade), (CPF), (endereco),
(telefones) e (e-mail).
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Documento assinado eletronicamente por OTAVIO FRITZBERG DANTAS VIEIRA, DIRETOR(A)
DE NUCLEO, em 14/02/2023, as 20:01, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JUSTIGA FEDERAL NA PARAIBA

ESPECIFICACOES

1. Levantamento da situa¢io atual:

1.1. Atualmente a Seccional possui dois tipos de redes de telefonia, sendo de comutagdo convencional e de telefonia VOIP. Isso resulta na existéncia de trés tipos de
aparelhos telefonicos, sendo de linha analdgica para comutagdo convencional; de linha digital para comutagdo convencional; e de tecnologia VOIP.

1.2. Todas as redes internas de telefonia sdo interligadas logicamente, formando uma rede maior, onde todos os ramais, independente do tipo de aparelho telefonico utilizado
e a qual tipo de central esteja conectado, comuniquem-se entre si e tenham acesso a ligagdes externas.

1.3. A JFPB possui sete centrais telefonicas, sendo 6 (seis) centrais PABX fisicas e 1 (uma) central virtual. As centrais fisicas estdo alocadas espacialmente no Edificio-Sede
(Jodo Pessoa) e nas cinco Subsec¢des Judiciarias (Guarabira, Campina Grande, Monteiro, Patos e Sousa). Tratam-se de centrais PABX da marca Alcatel do tipo hibrida,
significando dizer que trabalham com comutag@o convencional e telefonia VOIP, suportando os dois tipos de linhas para a comutag@o convencional.

1.4. Essas mesmas centrais hibridas permitem as chamadas entre os trés tipos de ramais utilizados nas redes internas da JFPB.
1.5. A central virtual esta implementada através do software Asterisk e ¢ hospedada nos servidores da JFPB atendendo ramais VOIP instalados no Edificio-Sede e no DCT.

1.6. As ligagdes com a rede publica tarifada sdo realizadas por troncos digitais E1 através de contrato com a telefonica Oi. As seis centrais PABX possuem troncos locais
contratados. A tabela abaixo fornece as informagdes sintéticas do niimero de canais por tronco, quantidade e a faixa de ramais alocados pela operadora para as centrais de
cada localidade:

JUSTICA FEDERAL DA PARATBA

DISTRIBUICAO DE RAMAIS POR TIPO E LOCALIDADE NA JFPB (contando com portas reservas)

e Ep e (el f el N];‘i‘;:::::{;;“ Faisa de(‘:;)m"“’“ Analégicos Digitais Ip :\lca:l:lm' i Ip Asterix Total por localidade
Joio PassoaPB TPA 5114008 30 (83) - 21084000 21084000 2 21084355 64 1 135 59 259
Campina Grand=PB CGE 5060452 30 (83) - 2101-5100 2101-9100 2 2101-9299 16 0 60 0 76
Sous2PB SZA 5010425 10 (83) - 3521-3300 3521-3300a 3521-3349 8 0 28 0 36
MonteiroP5 MER 5010321 10 (83) - 3351-3600 3351-3600 2 3351-3645 13 2 5 0 21
GuaraabiraPB GBI 5010988 10 (83) - 3613-8100 3613-8100a 3613-8145 2 0 14 0 16
PatosPB POS 5015332 10 (83) - 3415-8700 3415-8700 23415-8748 5 0 11 0 16

TOTAIS POR TIPQ DE APARELHO = Total geral U

108 4 253 59 424

1.7. A interligagdo das redes internas ¢ feita tanto pelas centrais PABX fisicas, Alcatel, como pela central PABX virtual, Asterisk. As seis centrais PABX Alcatel instaladas,
por serem hibridas, suportam a telefonia VOIP e tém conversores “El - SIP” embarcados. Estes recursos permitem a conexdo das seis redes de telefonia através da intranet.
Sao também esses conversores que permitem a comunicagdo entre os trés tipos de aparelhos utilizados internamente (analogicos, digitais e de telefonia VOIP).

1.8. A central virtual Asterisk, por ser uma central VOIP nativa, permite, através dos canais de comunicagio de dados, conexdo com qualquer outra central, independente de
sua localizagdo, com a vantagem de ndo haver tarifagdo por demanda.

1.9. Destaque-se que desde 2016, com a implantagdo das centrais Asterisk, houve a interligagdo das redes de telefonia entre as Seg¢des Judiciarias com o TRFS5 e vice versa
através de canais de uma extranet. Essa implementacao trouxe redugdo de custos com ligagdes telefonicas, uma vez que todas as chamadas entre as unidades supracitadas,
antes feitas através da operadora telefonica, passaram a equivaler a uma ligagdo telefonica interna e ndo tarifada.

2 Especificagdo dos servigos

2.1) Os servigos incluirdo a manutengdo preventiva, programada, reativa e corretiva do sistema de telefonia em relagdo a central telefonica VoIP (Asterisk/FreePBX) e a sua
interagdo com outros dispositivos;

2.2) Incluindo a interligagdo SIP com operadoras e troncos digitais e analogicos, desde que haja hardware disponivel;

2.3) Criagdo de ramais IPs de usuarios, planos de discagem, rotas de saida de ligagdes, grupos de ramais, redirecionamento de chamadas, arvores de op¢do de recepcionista
digital e outros ajustes necessarios ao funcionamento;

2.4) Manutengao da seguranga eletrénica da solugdo, incluindo melhores praticas de seguranga associadas ao sistema operacional nativo baseado em niicleo Linux;

2.5) Confecgdo e entrega de documentagdo com as agdes mensais efetuadas.

3 Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

3.1 Os chamados de suporte devem ser feitos através de email, sistema web, whatsapp ou niimero telefonico (0800, equivalente a ligagdo gratuita, ou niimero local) fornecendo
neste momento o numero, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos. A estrutura de atendimento, a problemas
relacionados com o fornecimento do servigo contratado, deve ser disponivel de segunda a sexta, das 9 as 16 horas;

3.2 O tempo de solugdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico até a sua efetiva solucdo, serda no maximo de 6 (seis) horas,
prorrogével a critério da administragao;

3.3 A Central de Atendimento Especializado devera manter um sistema de registro, acompanhamento dos chamados, esclarecimentos de duvidas, compreendendo desde o
registro até a resolugdo do fato motivador do chamado e permitindo inclusive o acesso a essas informagdes pela CONTRATADA.

3.4 Os registros deverdo abranger, no minimo, os seguintes dados: “Numero do chamado”, “Data e Hora de Abertura”, “Status” (aberto ou fechado), “Canal de Comunicago
Envolvido”, “Descri¢do do Problema”, “Historico do Atendimento”, “Data de Fechamento”

Documento assinado eletronicamente por DANIEL NUNES LIRA BARBOSA, ANALISTA JUDICIARIO/ APOIO ESPECIALIZADO (INFORMATICA
(INFRAESTRUTURA)), em 14/02/2023, as 16:14, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DO AUTOATENDIMENTO DA CENTRAL TELEFONICA DA JFPB
SECAO JUDICIARIA EM JOAO PESSOA

II!-'ecel'ier TN e ande Ate

1gagao 93s 16h Plantsio

2101-4040 ero disp
SIM

B /OBSERVA COES:

o 1. Manter a possibilidade de ligagées diretas para ramais internos por usudrios

O € externos;

2. Disponibilizar a Carta de Servigos gravada em dudio (ou partes dela);

3. Retornar para o MENU inicial ou Desviar para a recep¢do em caso de ndo
atendimento da opgéo deseja ou do ramal discado;

4. Treinar as recepcionistas para atender as ligagées desviadas para aquele setor;

I

oce te Op¢ao de 5. Disponibilizar 2 formas diferentes de atendimento:
Be do(a ar nosso B 0 5.1 No hordrio de funcionamento da JFPB em dias uteis das 9 as 16h; e
3 JFPB al no Xo \5.2 Nos demais hordrios, finais de semana e feriados através do Plantdo Judicidrio. )
Digita
/ \/ \/
0]
(1) . 2) " (3,) o (4) Menu Eni)cial ou
Informagdes e Informagdes Comunicagdo Diregio da JFPB
Sistemas Processuais Administrativas Social

(™

© o e )
9‘ (1) 12 Vara l R. 4066
e R. 4107
9‘ (5) 52 Vara I R.4124
9‘ (7) 72 Vara JEF I R.4141
.
9‘ (16) 162 Vara I R. 4287
(20) Turma I
E | Recursal R.4152

; | (0) Menu Inicial ou l
(2) Central de
Atendimento

Digite (1) Distribuicdo R.4111

|

(2) Certiddes R. 4027

Digite (3) Cadastro de R. 4151
Advogados

R. 4148

(4) Atermagdo

(5) Central de
Mandados

R. 4231

I

(6) CEJUSC R.4254

(0) Menu Inicial ou

; | (0) Menu Inici.al ou l
‘ 3 Etapas

|

R. 4188
%' (1) Administrativo

(1) Licitagdes

R.4164

|

(2) Financeiro R.4238

e Digite R. 4041

(3) Engenharia

]

(4) Servigos Gerais R.4310

(5) Patriménio R. 4008
9‘ (6) Almoxarifado | R. 4019

(0) Menu Inicial ou

(2) Gestdo de
Pessoas

|

|
1

(1) Cadastro R. 4185
S | (2) Folha de IR' a6

Pagamento
e Digite (3) Legislagdo R. 4243
(4) satde e R. 4047

Beneficios

(5) Treinamento -

}{ E;MAFE IR. 4160

(0) Menu Inicial ou

|

(3) Tecnologia da
Informagéo

R. 4013

Menu Inicial ou

; | (0) Menu Inicial ou '

e Digite

9‘ (1) Gabinete I R. 4023
(2) Planejamento R. 4176
; | (3) Assessoria

(4) Contadoria

Digite

R. 4009

R. 4123

; | (0) Menu Inicial ou I

]

(2) Diregdo do
Foro

(1) Gabinete

R. 4250

(3) Auditoria
Interna

R. 4004

R. 4005

e Digite

(4) Biblioteca

; | (0) Menu Inicial ou '

; | (0) Menu Inicial ou l



PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DO AUTOATENDIMENTO DA CENTRAL TELEFONICA DA JFPB
SUBSECAO JUDICIARIA EM CAMPINA GRANDE

Receber Em caso de Urgf’:ncia que

Ligacio demande Atendimento de
\ Plantdo consultar o

2101-9100 numero disponivel no site

@ Balcdo
Virtual
Bem Vido(a) 2 Vocé tem a opgao de

. usar nosso Balcdo
o Justica Federal em

: Virtual no Site ou
Campina Grande Digite:

/;BSERVACﬁES: \

1. Manter a possibilidade de ligagcdes diretas para ramais internos por
usudrios externos;

2. Disponibilizar a Carta de Servigos gravada em dudio (ou partes dela);

3. Retornar para o MENU inicial ou Desviar para a recep¢do em caso de ndo
atendimento da opg¢do deseja ou do ramal discado;

4. Treinar as recepcionistas para atender as ligagcdes desviadas para aquele
setor;

5. Disponibilizar 2 formas diferentes de atendimento:

5.1 No hordrio de funcionamento da JFPB em dias Uteis das 9 as 16h; e

5.2 Nos demais hordrios, finais de semana e feriados através do Plantdo

\ildicidrio.

(2)
Informagées
Administrativas

(1)
Informagbes e
Sistemas Processuais

—

R.9101
o Digite R.9105
%' (3) Varas Federais
9' (4) 42 Vara I R. 9196
e Digite R.9203
9' (10) 102 Vara I R.9103

; | (0) Menu Inicial ou l
(0) Menu Inicial ou
uarde Atendimento

(0)

Votar ao Menu

Inicial ou Aguarde
Atendimento




PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DO AUTOATENDIMENTO DA CENTRAL TELEFONICA DA JFPB
SUBSEGAO JUDICIARIA EM SOUSA

Em caso de Urgéncia que
demande Atendimento de
Plantdo consultar o
numero disponivel no site

A\ Balcdo
2 Virtual

Vocé tem a opgao de
usar nosso Balcdo
Virtual no Site ou

Digite:

Receber
Ligagdo
3521-3300

Bem Vido(a) a
Justica Federal em
Sousa

/;BSERVACﬁES: \

1. Manter a possibilidade de ligagcdes diretas para ramais internos por
usudrios externos;

2. Disponibilizar a Carta de Servigos gravada em dudio (ou partes dela);

3. Retornar para o MENU inicial ou Desviar para a recep¢do em caso de ndo
atendimento da opg¢do deseja ou do ramal discado;

4. Treinar as recepcionistas para atender as ligagcdes desviadas para aquele
setor;

5. Disponibilizar 2 formas diferentes de atendimento:

5.1 No hordrio de funcionamento da JFPB em dias Uteis das 9 as 16h; e

5.2 Nos demais hordrios, finais de semana e feriados através do Plantdo

\ildicidrio.

(2)
Informagées

(1)
Informagbes e
Sistemas Processuais Administrativas

R. 3304
igi 1) Central de
Digite ( ;
o ¢ R3317
(15) 152 Vara I R. 3326

(0) Menu Inicial ou
Aguarde Atendimento

; | (0) Menu Inicial ou '

(0)

Votar ao Menu

Inicial ou Aguarde
Atendimento




PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DO AUTOATENDIMENTO DA CENTRAL TELEFONICA DA JFPB
SUBSECAO JUDICIARIA EM GUARABIRA

Em caso de Urgéncia que
demande Atendimento de
Plantdo consultar o
numero disponivel no site

@ Balcdo

Vocé tem a opgao de
usar nosso Balcdo
Virtual no Site ou

Digite:

Receber
Ligagdo
3613-8110

Bem Vido(a) a
Justica Federal em
Guarabira

/;BSERVACﬁES: \

1. Manter a possibilidade de ligagcdes diretas para ramais internos por
usudrios externos;

2. Disponibilizar a Carta de Servigos gravada em dudio (ou partes dela);

3. Retornar para o MENU inicial ou Desviar para a recep¢do em caso de ndo
atendimento da opg¢do deseja ou do ramal discado;

4. Treinar as recepcionistas para atender as ligagcdes desviadas para aquele
setor;

5. Disponibilizar 2 formas diferentes de atendimento:

5.1 No hordrio de funcionamento da JFPB em dias Uteis das 9 as 16h; e

5.2 Nos demais hordrios, finais de semana e feriados através do Plantdo

\ildicidrio.

(1) (2)
Informagbes e Informagées
Sistemas Processuais Administrativas

(0)
Votar ao Menu
Inicial ou Aguarde
Atendimento

R. 8100 R. 8110




PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DO AUTOATENDIMENTO DA CENTRAL TELEFONICA DA JFPB
SUBSECAO JUDICIARIA EM MONTEIRO

Em caso de Urgéncia que
demande Atendimento de
Plantdo consultar o
numero disponivel no site

@ Balcdo

Vocé tem a opgao de
usar nosso Balcdo
Virtual no Site ou

Digite:

Receber
Ligagdo
3351-3600

Bem Vido(a) a
Justica Federal em
Monteiro

/;BSERVACﬁES: \

1. Manter a possibilidade de ligagcdes diretas para ramais internos por
usudrios externos;

2. Disponibilizar a Carta de Servigos gravada em dudio (ou partes dela);

3. Retornar para o MENU inicial ou Desviar para a recep¢do em caso de ndo
atendimento da opg¢do deseja ou do ramal discado;

4. Treinar as recepcionistas para atender as ligagcdes desviadas para aquele
setor;

5. Disponibilizar 2 formas diferentes de atendimento:

5.1 No hordrio de funcionamento da JFPB em dias Uteis das 9 as 16h; e

5.2 Nos demais hordrios, finais de semana e feriados através do Plantdo

\ildicidrio.

(1) (2)
Informagbes e Informagées
Sistemas Processuais Administrativas

(0)
Votar ao Menu
Inicial ou Aguarde
Atendimento

R.3616 R. 3625




PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DO AUTOATENDIMENTO DA CENTRAL TELEFONICA DA JFPB
SUBSECAO JUDICIARIA EM PATOS

Em caso de Urgéncia que
demande Atendimento de

Receber

Ligagdo Plant3o consultar o
3421-2187 nimero disponivel no site
3415-8700

&\ Balcdo
2 Virtual

Vocé tem a opgao de
usar nosso Balcdo
Virtual no Site ou

Digite:

Bem Vido(a) a
Justica Federal em
Patos

/;BSERVACﬁES: \

1. Manter a possibilidade de ligagcdes diretas para ramais internos por
usudrios externos;

2. Disponibilizar a Carta de Servigos gravada em dudio (ou partes dela);

3. Retornar para o MENU inicial ou Desviar para a recep¢do em caso de ndo
atendimento da opg¢do deseja ou do ramal discado;

4. Treinar as recepcionistas para atender as ligagcdes desviadas para aquele
setor;

5. Disponibilizar 2 formas diferentes de atendimento:

5.1 No hordrio de funcionamento da JFPB em dias Uteis das 9 as 16h; e

5.2 Nos demais hordrios, finais de semana e feriados através do Plantdo

\ildicidrio.

(2)
Informagées
Administrativas

(1)
Informagbes e
Sistemas Processuais

o Digite

[

(1) Juizado
|___Especial Federal R.8713

(14) 142 Vara
Federal

; | (0) Menu Inicial ou I

R. 8716

R.8714

(0)

Votar ao Menu

Inicial ou Aguarde
Atendimento




